
ملخص تقرير استبيانات

 قيـاس الرضا لعام 2024



ا مع المتطوعين بعد نهاية فرصهم تم التواصل هاتفيً
التطوعية للأجابه على  أسئلة الاستبيان  : 

استطلاع رأي
 المتطوعين

الخدمات المساندةتعاون المسؤولينالرضا العام 

تم إرسال رسائل للمستفيدين في نهاية عام 2024 عبر
الرسائل النصية SMS وعبر الواتساب حول الأجابه على

الأستبيان في الخدمات التالية :

استطلاع رأي
 المستفيدين

تقديم المساعداتتعاون المسؤولينالرضا العام 

معدل الرضا  
للمتطوعين

%93%89

معدل الرضا
للمستفيدين

حيث تم طرح هذه الأسئلة على المتطوعين : 
ا في الجمعية ؟ ما الذي يدفعك للعمل تطوعً

كيف علمت عن الفرصة التطوعية ؟
هل تعتبر بيئة العمل التطوعي مناسبة من حيث الأمان

ووفرة الادوات و المعدات المساعدة على تأدية الدور
التطوعي ؟ 

هل ترغبـ/ين بالاستمرار في التطوع مع الجمعية؟

حيث تم طرح هذه الأسئلة على المستفيدين من هذه
الخدمات: 

كيف عرفت عن الجمعية ؟
كيف تواصلت مع الجمعية ؟

مدى رضاك عن المدة المستغرقة لتقديم الخدمة ؟
مدى سهولة التواصل مع الجمعية ؟

مدى رضاك عن خدمات الجمعية بشكل عام ؟
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ا مع المانحين وطرح األسئلة  تم التواصل هاتفيً
التالية عليهم : 

استطلاع رأي
المانحـيـــن

تم إرسال استمارة استطالع الرأي في نهاية عام 2024 م
لجميع موظفي الجمعية، حيث تناولت االستمارة المحاور

التالية :

استطلاع رأي
 الموظفيــن

التعامل المستفيدينطبيعة العملمرافق الجمعية

معدل الرضا  
المانحين

%82%79

معدل الرضا
الموظفين

التقارير المساندةتعاون المسؤولينالرضا العام 

حيث تم طرح هذه الأسئلة على المانحين :
هل المشاريع والبرامج التي تقدمها الجمعية ذات تأثير

إيجابي على المجتمع
هل تصل تقارير عن برامج الجمعية بعد التنفيذ وفي

الوقت المناسب ؟ 
هل تفضل زيادة الاستدامة المالية للجمعية بوجود وقف

او مشروع خاص بالجمعية

حيث تم طرح هذه األسئلة على المستفيدين من هذه
الخدمات: مدى رضاكم عن البرامج المقدمة من قبل

الجمعية ؟ 
مدى السرعة في التواصل وتقديم الخدمة من قبل

المسؤولين في الجمعية ؟ 
تعاون المسؤولين داخل الجمعية ؟ 

ما مدى رضاك بشكل عام عن الجمعية ؟
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قــرارات وتوصيــات مجلـس الادارة 

تم عرض نتائج استبانات رأي المستفيدين و المانحين والمتطوعين والموظفين الذي
اجري خلال عام 2024م خلال الاجتماع رقم 24.6 المنعقد بتاريخ 2024/8/4م مرفق رقم 1

نشر ثقافة التعامل بالإجراءات بالتسهيل والمرونه وطرح دورات تدريبيه تمكن
الطاقم من تقديم الخدمات بأفضل صورة 

تقديم الخدمات بوسائل التطور وبأفضل صوره 
عمل ورشات عمل لتنمية مهارات التعامل الفعال للموظفين 
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